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Der Umwelt zuliebe

RÜCKNAHME-INFORMATIONEN

Da uns die Umwelt sehr am Herzen liegt, wir aber auch verpflichtet sind 
Ihre Produkte in einwandfreiem Zustand auf die Baustelle zu liefern, 
bedarf es für den Transport einen optimalen und sicheren Schutz der 
Produkte z. B. durch Folie. 

Nutzen Sie unser Rücknahmeangebot und unterstützen Sie uns, 
unseren geschlossenen Produktions-Kreislauf zu optimieren und Ihre 
Baustelle auf einfache Art "sauber" zu halten.

Mit der Rücknahme garantieren wir Ihnen, diese Materialien wieder in
unseren Kreislauf zurückzuführen oder – im Fall von Folie – umweltgerecht
zu entsorgen bzw. wenn möglich ebenfalls recyceln zu lassen.

Lassen Sie uns gemeinsame
Sache machen!





Voraussetzung der Rücknahme

Es können unverputzte und vorverputzte Restplatten zurückgenommen 
werden.

 sauber und trocken
 aus der Produktion des Lieferanten
  HOLZFASER und FOLIEN sortenrein – nicht 

vermischt mit anderen Materialien oder Holzfaser-
Dämmstoffplatten/Folien anderer Hersteller

  im Big Bag für Holzfaser – natur und vorverputzte  
Platten getrennt voneinander sammeln

  keine sonstigen erheblichen Verschlechterungen 
der Qualität durch Witterungseinflüsse (für eine vor 
Witterungseinflüssen geschützte Lagerung bis zur 
Abholung beim Kunden hat der Kunde zu sorgen)

  der Begleitschein muss angebracht sein
  Big Bag als auch der Foliensack dürfen nicht überfüllt 

sein, beide Säcke müssen sicher verschlossen werden 
können, ohne dass Material herausfallen kann

Die Rücknahme gilt nicht für:

 Platten und Folien anderer Hersteller
  Fremdmaterialien wie Steine, Nägel,  

Kehricht, Müll, Holz o.ä.

Gerne nehmen wir Ihre sortenreinen Holzfaser-Reste im Big Bag und 
Folien im Foliensack zurück in unser Werk. Jedoch bitten wir Sie,  
die Rücknahmen vorher bei uns im Büro anzumelden. Nur so können wir 
einen Rückholauftrag anlegen, Rücknahmen bei der Logistik einplanen 
und gesetzlichen Vorschriften gerecht werden.  
 
Rücknahmen in Big Bags und in Foliensäcken sind und bleiben 
für Sie kostenlos.

Wir berechnen Ihnen wie bisher nur einmalig einen Big Bag/Foliensack 
– falls Sie noch keinen haben oder weitere benötigen sollten – und 
tauschen die Big Bags/Foliensäcke dann gerne immer wieder aus. Ein 
Anruf genügt. Bitte beachten Sie, dass keine gesonderte Anfahrt für eine 
Rücknahme möglich ist. Alles kann nur im Zuge einer Auslieferung von 
uns zurückgeholt werden.

best wood Big Bags | Foliensäcke

Rücknahme – so funktioniert‘s:
• Rücknahme im Büro anmelden

• Vereinbarung unterzeichnen

• Rücknahmen unseren LKWs mitgeben

• wichtig: Sortenrein sortiert!

• nicht möglich bei Lieferungen mit Spedition und Österreich
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Haben Sie noch funktionsfähige Paletten von einer best wood 
Holzfaserlieferungen oder Europaletten bei sich? Wir nehmen unsere 
Paletten als auch Europaletten gern bei einer Anlieferung unserer 
Dämmstoffe mit unseren LKWs wieder zurück!

Voraussetzung der Rücknahme

Es können nur Paletten in guten Zustand zurückgenommen werden,  
die folgende Voraussetzungen erfüllen:

 sauber
 trocken
 nur eigene best wood Holzfaser-Paletten
 Europaletten
 voll funktionsfähig
  Rücknahme nur durch unsere eigenen  

Holzfaser-LKWs im Zuge einer Warenauslieferung 
(Hausgebiet Deutschland und Schweiz)

 Holzfaser-Paletten nicht ineinander stapeln

Die Rücknahme gilt nicht für:

 Paletten anderer Hersteller

best wood Holzfaser-Paletten
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WICHTIG!

Alle Rücknahme

nur mit vorheriger

Anmeldung!

Übersicht aller
Holzfaserpaletten
finden Sie hier


